
Causes des tensions Détection

Pénurie                  
de main-d’œuvre Qualitatif

Conditions       
de travail Statistique Avis d'expert

COMMERCE, VENTE ET GRANDE DISTRIBUTION

Conseiller technico-commercial - Conseillère 
technico-commerciale

Conseiller technique pour le support à la clientèle - 
Conseillère technique pour le support à la clientèle

Directeur de magasin - Directrice de magasin

Responsable de rayon produits alimentaires

Responsable des ventes

Vendeur d'articles de sports et de loisirs - Vendeuse 
d'articles de sports et de loisirs

Vendeur de denrées alimentaires dans le commerce 
de détail - Vendeuse de denrées alimentaires dans le 
commerce de détail

Vendeur en Bricolage - Vendeuse en Bricolage

Vendeur en habillement et accessoires - Vendeuse en 
habillement et accessoires

COMPTABILITÉ, FINANCE, ASSURANCES, DROIT ET IMMOBILIER (1/2)

Analyste financier - Analyste financière

Chef comptable - Cheffe comptable

Liste des fonctions critiques, dont les métiers en pénurie, en 2023
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COMPTABILITÉ, FINANCE, ASSURANCES, DROIT ET IMMOBILIER (2/2)

Comptable

Conseiller en assurances - Conseillère en assurances

Expert comptable - Experte comptable

Syndic d'immeubles

CONSTRUCTION ET TRAVAUX PUBLICS (1/2)

Chargé d'études techniques du bâtiment - Chargée 
d'études techniques du bâtiment

Chef de chantier - Cheffe de chantier

Coffreur-ferrailleur - Coffreuse-ferrailleuse

Conducteur de chantier - Conductrice de chantier

Conducteur de grue à tour - Conductrice de grue à tour

Conducteur de grue mobile - Conductrice de grue 
mobile

Conducteur d'engins de chantier - Conductrice 
d'engins de chantier

Couvreur de toits inclinés - Couvreuse de toits inclinés

Couvreur de toits plats - Couvreuse de toits plats

Electricien installateur industriel - Electricienne 
installatrice industrielle

Electricien installateur résidentiel - Electricienne 
installatrice résidentielle
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CONSTRUCTION (2/2)

Installateur de réseaux de communication de données - 
Installatrice de réseaux de communication de données

Installateur sanitaire - Installatrice sanitaire

Maçon - Maçonne

Menuisier d'extérieur - Menuisière d'extérieur

Menuisier d'intérieur - Menuisière d'intérieur

Métreur - Métreuse

Monteur d'installations de chauffage central - 
Monteuse d'installations de chauffage central

Ouvrier de voirie - Ouvrière de voirie

Rénovateur de façades-Réparateur de béton - 
Rénovatrice de façades-Réparatrice de béton

Responsable de l'entretien des bâtiments et 
infrastructures

Technicien de maintenance de brûleurs - 
Technicienne de maintenance de brûleurs

Technicien de maintenance en systèmes de chauffage - 
Technicienne de maintenance en systèmes de chauffage

ENSEIGNEMENT ET FORMATION (1/2)

Coordinateur pédagogique - Coordinatrice pédagogique

Éducateur dans un établissement scolaire - 
Éducatrice dans un établissement scolaire

Enseignant dans l’enseignement secondaire - 
Enseignante dans l’enseignement secondaire
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ENSEIGNEMENT ET FORMATION (2/2)

Enseignant dans l’enseignement maternel ou primaire - 
Enseignante dans l’enseignement maternel ou primaire

Formateur pour adultes - Formatrice pour adultes

Moniteur d'auto-école - Monitrice d'auto-école

HORECA : HÔTELLERIE - RESTAURATION - CAFÉ

Assistant de direction d’hôtel-restaurant - Assistante 
de direction d’hôtel-restaurant

Chef de partie - Cheffe de partie

Cuisinier - Cuisinière

Maître d’hôtel -Maîtresse d’hôtel

Réceptionniste en établissement hôtelier

Serveur dans un restaurant - Serveuse dans un 
restaurant

Serveur dans une brasserie - Serveuse dans une brasserie

INFORMATIQUE ET TÉLÉCOMMUNICATIONS					   

Analyste-développeur TIC - Analyste-développeuse TIC

Business Analyst TIC

Responsable de département informatique

MÉTIERS ADMINISTRATIFS

Assistant de direction - Assistante de direction

Manager des ressources humaines - Manageuse des 
ressources humaines
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MÉTIERS TECHNIQUES ET DE L’INDUSTRIE

Dessinateur-concepteur en électricité et électronique - 
Dessinatrice-conceptrice en électricité et électronique

Dessinateur-concepteur mécanique - Dessinatrice-
conceptrice mécanique

Électricien de maintenance - Électricienne de 
maintenance

Expert en sécurité, hygiène et environnement - 
Experte en sécurité, hygiène et environnement

Inspecteur de conformité - Inspectrice de conformité

Installateur d'ascenseurs - Installatrice d'ascenseurs

Mécanicien de maintenance - Mécanicienne de 
maintenance

Responsable contrôle qualité en industrie

Responsable de maintenance industrielle

Responsable des méthodes de production et de 
l'industrialisation

Responsable du planning et de la gestion de la production

Technicien de maintenance d'ascenseurs - 
Technicienne de maintenance d'ascenseurs

Technicien de maintenance en équipements industriels - 
Technicienne de maintenance en équipements industriels

Technicien en automatisation industrielle - Techni-
cienne en automatisation industrielle

Technicien en froid et climatisation - Technicienne en 
froid et climatisation

Technicien en sécurité, hygiène et environnement - 
Technicienne en sécurité, hygiène et environnement
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SANTÉ ET ACTION SOCIALE (1/2)

Aide familial - Aide familiale

Aide-soignant - Aide-soignante

Ambulancier-secouriste - Ambulancière-secouriste

Assistant social - Assistante sociale

Conseiller emploi - Conseillère emploi

Conseiller en aide sociale - Conseillère en aide sociale

Éducateur-accompagnateur - Éducatrice-
accompagnatrice

Ergothérapeute

Infirmier - Infirmière

Infirmier en chef - Infirmière en chef

Infirmier social - Infirmière sociale

Infirmier spécialisé au bloc opératoire - Infirmière 
spécialisée au bloc opératoire

Infirmier spécialisé en pédiatrie - Infirmière 
spécialisée en pédiatrie

Logopède

Médecin

Moniteur-animateur dans l'économie sociale - 
Monitrice-animatrice dans l'économie sociale

Pharmacien - Pharmacienne
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SANTÉ ET ACTION SOCIALE (2/2)

Puériculteur - Puéricultrice

Responsable de garderie

Technologue de laboratoire médical

Technologue en imagerie médicale

SERVICES À LA PERSONNE, SÉCURITÉ, NETTOYAGE ET RECYCLAGE

Agent de gardiennage - Agente de gardiennage

Agent de la sécurité publique - Agente de la sécurité 
publique

Aide ménager à domicile - Aide ménagère à domicile

Coiffeur - Coiffeuse

TRANSPORTS ET LOGISTIQUE

Acheteur - Acheteuse

Conducteur d'autobus - Conductrice d'autobus

Conducteur de camion avec remorque - Conductrice 
de camion avec remorque

Conducteur de poids lourd multibennes - Conductrice 
de poids lourd multibennes

Responsable des achats


